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Keeri vidskiptavinur

VID ATLUM AD FLYTIA TRYGGINGUNA PINA TIL
PHOENIX LIFE ASSURANCE EUROPE DAC

Med pessu bréfi viljum vid lata pig vita ad vid hyggjumst flytja sumar tryggingar hja Phoenix
Life Limited (Phoenix) og ReAssure Life Limited (ReAssure) yfir i nytt irskt fyrirtaeki innan
Phoenix Group sem heitir Phoenix Life Assurance Europe dac (PLAE). Tryggingin pin (eda
tryggingar) yroi ein af tryggingum sem verda fluttar til pessa nyja fyrirtaekis.

Hvaod setlum vid ad gera? Hér eru lykilatridin

e \id setlum ad flytja alla pyska, islenska og irska vidskiptavini, par & medal pina
tryggingu (eda tryggingar), fra Phoenix til PLAE., PLAE er nytt fyrirtaeki innan Phoenix
Group sem er me0 starfsleyfi og lytur eftirliti & Irlandi.

e A sama tima aetlum vid ad flytja dkvedna evrépska vidskiptavini fra ReAssure, sem er
annad fyrirtaeki innan Phoenix Group, til PLAE.

* Vi gerum petta til ad tryggja ad vid getum haldid afram ad veita tryggingapjonustu
eins og pina sem keypt er a Islandi nU pegar Bretland hefur gengid ur
Evrépusambandinu.

e Vid hofum sott um leyfi til Heestaréttar Englands og Wales og Heestaréttar irlands
(eingdngu fyrir frskar tryggingar) til ad geta flutt reksturinn. Ef badir démstélar gefa
leyfi gerum vid rad fyrir pvi ad flutningurinn fari fram sunnudaginn 1. jantar 2023.

e |nnihald, baetur og skilmalar tryggingarinnar verda ébreytt og verda ekki fyrir ahrifum
af fyrirhugudum flutningi.

e Ef pu borgar idgjold breytist pad ekki vegna flutningsins.

e Ef pu ert med abyrgdir breytist pad ekki vegna flutningsins.

[ pessu bréfi og medfylgjandi upplysingum sést ad vid visum endrum og eins til fyrirhugadra
breytinga okkar sem , azetlunarinnar”.
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Hvad verdur um trygginguna mina og baetur?

Tryggingabeeturnar pinar breytast ekki og pad verda engar breytingar & skilmalunum pinum
eda abyrgdum sem kunna ad vera til stadar vegna flutningsins.

Engin breyting verdur & idgjéldum pinum eda greidslumata idgjalda vegna flutningsins.

Umsjon tryggingarinnar pinnar verdur afram & Islandi eins og hingad til. Ef pu hringir med
spurningu um trygginguna pina notar pu sama simanumer og talar vid sama folk og nu gerir
nuna.

Hvada breytingum mun ég finna fyrir?

e PLAE verdur abyrgt fyrir tryggingunni pinni og pu munt sja visanir i nytt heiti fyrirteekisins a
upplysingum sem pu feerd.

Hvao gerist ef ég vil kvarta?

e Réttur pinn til ad leggja fram kvortun hja umbodsmanni vegna fjarmalapjénustu i Bretlandi
(UK Financial Ombudsman Service) verdur enn til stadar hvad vardar vandamal sem
komu upp fyrir flutninginn. Ef pd ert med kvortun vardandi vandamal sem komu upp eftir
flutninginn attir pu ad beina henni til umbodsmanns vegna fjarmalapjénustu og eftirlauna
4 Irlandi (Irish Financial Services and Pensions Ombudsman).

E@J Nanari upplysingar um petta ma finna i 3. kafla i medfylgjandi leidarvisi
\—w aaetlunarinnar.

Ef tryggingin pin fellur eins og er undir bétakerfi breska fjarmalaeftirlitsins (FSCS) er
mikilveegt ad hafa i huga ad pegar flutningurinn fer fram fellur tryggingin pin ekki lengur
undir FSCS. Ef tryggingin pin fellur ekki undir FSCS breytir flutningurinn ekki stédu pinni
hvad petta vardar.

FSCS er I0gbodid kerfi & Bretlandi sem greidir vidskiptavinum baeetur pegar breskt fyrirteeki
bregst. Pad er ekkert sambeerilegt kerfi a Irlandi.

Fjarhagsleg trygging fyrir trygginguna pina verdur i umsjon PLAE sem er med starfsleyfi og
lytur eftirliti Sedlabanka Irlands. PLAE parf ad hafa neegilegt fjarmagn til ad halda afram ad
veita fjarhagslega tryggingu, jafnvel pegar fjarmalaleg skilyrdi eru erfid.

Ohadi adilinn hefur stadfest  skyrslu sinni ad med hlidsjon af pvi hversu litlar likur eru &
vanskilum eda gjaldproti PLAE, eru 6kostirnir vid missi FSCS mun faerri en kostirnir vid
bresku dzetlunina, ad pvi leyti ad breska azetlunin tryggir samreemda og samfellda pjénustu
fyrir vatryggingartaka i EES hja tryggingafélagi innan Phoenix Group.

E@J Nanari upplysingar um FSCS ma finna i 3. kafla leidarvisis aaetlunarinnar.
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Hvernig verndum viod vidskiptavini eins og pig?

Vidskiptavinir okkar eru okkur mikils virdi og vid viljum tryggja ad hagsmunir pinir séu vardir.
Adur en vid flytjum trygginguna pina fylgjum vid stréngu ferli sem inniheldur:

£ Petta bréf sem utskyrir hvad er ad gerast:
‘E" Vid skrifum pér til ad upplysa pig um fyrireetlanir okkar. Vid Utskyrum hvad petta

byoir fyrir pig og gefum pér teekifaeri til ad spyrja spurninga, koma med adbendingar
eda andmela

() Mat 6hads adila (6hads sérfraedings):
Vid hofum falio 6hadum adila ad fara yfir ahrifin sem liklegt er ad fyriraetlanir okkar
geti haft & vatryggingartaka. Ohaai adilinn er reyndur tryggingafraedingur sem
hefur réttindi og heefi til ad meta flutninga af pessu tagi og hefur Utbuid skyrslu um
flutninginn.

g Samrad vid eftirlitsyfirvold:
Z} Vid héfum haft samrad vid breskar eftirlitsstofnanir, stofnun vartdarreglna

(Prudential Regulation Authority), fjarmalaeftirlitid og Sedlabanka irlands til ad tryggja
ad engin andmaeeli séu vid fyrireetlunum okkar.

3 Beioni um sampykki fra Heestarétti Englands og Wales:
\K Flutningurinn fer eingdéngu fram ef sampykki haestaréttar liggur fyrir.
Heestiréttur sampykkir flutninginn adeins ef hann er fullviss um ad tillagan uppfylli
oll lagaskilyrdi og hafi engin veruleg neikveed ahrif a vatryggingartaka. Haestiréttur
sampykkir flutninginn eingdngu ef rétt er ad gera pad.

Azetlad er ad haestiréttur taki malid fyrir pann 18. oktdber 2022. Ef dagsetningin breytist
faerdu upplysingar um nyja dagsetningu malflutnings fyrir haestarétti ef pu hringir i okkur og
vid munum setja tilkynningu a vefsveedi okkar. Vid munum einnig senda tilkynningu um nyja
dagsetningu til félks sem hefur lagt fram andmeeli eda dbendingu eda greint okkur fra pvi ad
bau hyggist meaeta @ malflutninginn fyrir haestarétti.

Ef hasstiréttur veitir sampykki sitt gerum vid rad fyrir ad flutningurinn fari fram pann 1. janudar
2023 en dagsetningin geeti breyst.

Hvad gerist ef flutningsdagsetningin breytist?

Ef flutningsdagsetningin breytist latum vid pig vita med pvi ad setja tilkynningu & vefsiou
okkar og taka upp skilabod fyrir upplysingasimann okkar.

Eftir malflutning fyrir haestarétti setjum vid tilkynningu & vefsveedid okkar,
www.phoenixlife.co.uk/transfer22, og tokum upp skilabod fyrir upplysingasimann til ad
greina fra dkvordun réttarins.

E@J Nanari upplysingar um ferlid sem vid fylgjum ma finna i 2. kafla leidarvisis
\—w aaetlunarinnar.

Andmeaelaréttur pinn

Pu att rétt 4 ad koma med dbendingar eda andmeeli ef pu telur ad fyrirhugadur flutningur
gaeti haft neikvaed ahrif & pig. Heestiréttur Englands og Wales mun taka tillit til pessara
andmeela vid dkvardanatoku.
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EDJ | 4. kafla leidarvisis dsetlunarinnar ma finna upplysingar um hvernig leggja ma
\—w fram abendingu eda andmeeli og hvernig vid latum haestarétt og eftirlitsadila
vita af 6llum andmeaelum sem okkur berast.

Hver er astaedan fyrir pessu?

Par sem Bretland hefur gengid Ur Evrépusambandinu er Phoenix (fyrirtaeki sem er
skrad og med starfsleyfi i Bretlandi) ekki lengur med somu réttindi og 4dur gagnvart
Evropusambandinu sem gerdu pvi kleift ad stunda vidskipti utan Bretlands.

Petta pydir ad Phoenix getur ekki lengur veitt fulla pjonustu fyrir tryggingar sem seldar

eru utan Bretlands. Til pess ad tryggja ad vid getum haldid afram ad veita pjénustu fyrir
tryggingar eins og pina, sem seld er & islandi, leggjum vid til ad paer verdi fluttar til PLAE.
PLAE er skrad & irlandi, sem tilheyrir Evrépusambandinu, og verdur med starfsleyfi og Iytur
eftirliti Sedlabanka irlands.

Hvad parf ég ad gera?

Gefdu pér smastund til ad lesa baeklingana , Leidarvisir dzetlunarinnar” og ,, Svor vid
spurningum pinum™ sem fylgja pessu bréfi.

Pessir baklingar veita pér nanari upplysingar um fyrirhugadar breytingar. Einnig ma finna
meiri upplysingar & vefsveedi okkar 4 www.phoenixlife.co.uk/transfer22.

Pad er mikilvaegt ad pu latir adra sem eiga hagsmuna ad gaeta vardandi trygginguna pina
vita af fyrireetlunum okkar. Petta geeti verid tilgreindur botapegi, fjarvorslumadur i gjaldproti,
skiptastjori, fulltrdi einstaklinga eda framsalshafi.

Vid leggjum til ad pu geymir petta bréf og beeklingana hja upphaflega tryggingarskirteininu
binu.

Einhverjar spurningar?

Ef bu hefur einhverjar spurningar, hefur ahyggjur af pvi hvernig fyrirhugadur flutningur getur
haft ahrif 4 trygginguna pina eda vilt ad vid férum yfir fyriraetlanir okkar med pér skaltu

hafa samband. Upplysingasiminn okkar verdur opinn pangad til daginn fyrir malflutning
haestaréttar.

Upplysingasimi: 00 354 553 6688*

Manudaga til fostudaga: 10:00 til 16:00

Lokad a almennum fridogum.

Mogulegt er ad vid tdkum upp og fylgjumst med simtdlum.
*Rukkad er fyrir simtdl samkveemt venjulegum taxta.

www.phoenixlife.co.uk/transfer22

Phoenix Life Pjén,ustudeild
Tryggingamidlun Islands
Hlidasmari 12

201 Kopavogur
Island

Geettu pess ad gefa upp tilvisunarnimerid pitt sem er efst i pessu bréfi.
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Okkur er annt um vidskiptavini okkar og vid viljum sinna pér og tryggingunni pinni vel, baedi
ndna og i framtidinni. Pessar fyrireetlanir eru naesta skref a vegferd okkar til ad veita bestu
bjénustu sem vid getum.

Virdingarfyllst

Ao sblisec

Andy Moss
Forstjori
Phoenix

Ef pu vilt fa pessar upplysingar a prenti meo staerra letri, a
blindraletri eda sem hljodupptoku vinsamlegast hringdu i okkur i
sima 00 354 553 6688.
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