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HVAD ER AD GERAST?

1. Eg er ekki viss um hvao er ad gerast. Getid pid utskyrt pad?

Vio skrifudum pér til ad lata pig vita ad Phoenix Life Limited (Phoenix) hyggst flytja
tryggingar irskra, pyskra og islenskra vidskiptavina yfir i nystofnad irskt fyrirteeki sem
kallast Phoenix Life Assurance Europe dac (PLAE) sem verdur med starfsleyfi og
lytur eftirliti & Irlandi.

A sama tima aetlar ReAssure Life Limited (ReAssure), sem er annad fyrirtaeki innan
Phoenix Group, ad flytja tryggingar pyskra, norskra og seenskra vidskiptavina yfir i
PLAE.

E@J Frekari upplysingar um nyja fyrirteekid, PLAE, ma finna i spurningu 3.

Til ad flytja pessar tryggingar purfa baedi Phoenix og ReAssure ad fylgja

strongu ferli samkvaemt [6gum og reglugerdum sem felur i sér samrad vid
viokomandi eftirlitsyfirvold, ad fa alit 6hads adila (6hads sérfraedings) & ahrifum 4
véatryggingartaka vegna fyrirhugads flutnings, upplysingagjof til vidskiptavina um
fyriraetlanir fyrirtaeekjanna, med pvi ad skrifa peim pegar unnt er, og tilkynningar til
fiolmidla.

Pad er mikilvaegt ad vidskiptavinir skilji hvad er ad gerast vardandi tryggingarnar
sinar og fai taekifeeri til ad spyrja spurninga eda koma med abendingar. Pad er einnig
mikilveegt ad vidskiptavinir segi 6drum sem kunna ad hafa hagsmuna ad geeta
vardandi tryggingarnar fra pvi sem er ad gerast, til deemis bdétapega, fjarvorslumanni
{ gjaldproti, skiptastjéra, fulltria einstaklings eda framsalshafa.

Ef vidskiptavinir hafa ahyggjur af pvi hvernig fyrirhugadur flutningur hefur ahrif &
tryggingarnar peirra, eda telja ad peir gaeti ordid fyrir neikveedum ahrifum, geta peir
lagt fram andmeeli. Vid Gtskyrum hvernig pad er gert & neestu sidu.

Phoenix og ReAssure hafa leitad til Heestaréttar Englands og Wales (hvad vardar
allar tryggingar sem verda fluttar, par 8 medal irskar tryggingar) og Haestaréttar
irlands (hvad vardar flutning & irskum tryggingum) til ad fa heimild fyrir flutningi &
bessum tryggingum.

Oll andmeeli sem berast verda 16gd fyrir Haestarétt Englands og Wales og andmaeli
sem var0a flutning irskra trygginga verda einnig 10g0 fyrir Heestarétt Irlands. Hvor
domstollinn tekur andmeelin til greina vid akvardanatoku sina.

Vid vonum ad upplysingarnar sem vié sendum pér svari dllum spurningunum pinum,
en ef pu ert med frekari spurningar eda vilt ad einhver raedi vid pig um asetlunina
okkar getur pu haft samband med upplysingunum & fyrri sidu



Ef pu hefur ahyggjur af fyrirhugudum flutningi og telur ad hann geeti
haft neikvaed ahrif a pig attu rétt a ad leggja fram andmeeli.

PU getur lagt fram abendingar eda andmeeli vardandi dztlunina med eftirfarandi
haetti:

Meo pvi ad hringja i upplysingasimann okkar, skrifa okkur eda fylla inn i
eyoubladio a netinu.

Lattu okkur vita ef pu ert med dabendingar um aaetlunina. Ef vid getum ekki
brugdist vid abendingunum pinum og pu vilt leggja fram andmeaeli munum
vid tilgreina hvorum démstélnum, éhada adilanum og eftirlitsyfirvoldum fra
andmeelum pinum adéur en malflutningurinn fer fram. .

E@J Samskiptaupplysingarnar okkar ma finna a bls. 3 i pessum baeklingi

Vinsamlegast leggdu fram abendingar eda andmeeli eins fljott og audid er og helst
fyrir 10. oktober 2022.

Med pvi ad maeta fyrir annan hvorn domstélinn og leggja fram andmaeelin i
eigin personu.

Ef bu vilt getur pu meett pegar malflutningur fer fram fyrir 8drum hvorum af
démstélunum eda bedid fulltria um ad gera slikt fyrir pig. Fulltrdi pinn parf ekki ad
hafa kunnattu i 16gfraedi og getur verid vinur eda aettingi, en parf ad hafa heimild fra
démstoélunum til ad tala fyrir pina hond.

Hyggist pu eda fulltrdi pinn koma & framfeeri sjénarmidudum pinum eda andmaelum
a dompinginu skaltu lata okkur vita svo vid getum haft samband vid pig ef
breytingar verda & dagsetningunni. Hugsanlega getum vid brugdist beint vid
abendingunum pinum.

Einnig kann ad vera unnt saekja domping yfirréttarins gegnum fjarfundabuinad
eda simafund telji ddmstdllinn pad videigandi. Vid munum vita hvort petta verdur
mogulegt pegar neer dregur démbpinginu. Verdi pad heegt munum vid uppfeera
vefsiou okkar @ undan démpinginu med peim upplysingum sem pu parft. Gaettu
bess ad fylgjast med vefsidu okkar, www.phoenixlife.co.uk/transfer22, hafir pu
ahuga a pessum valkosti.

2. Hvada tryggingar er verid ao flytja?

Ef baedi Haestiréttur Englands og Wales og Heestiréttur rlands sampykkja fyrireetlanir
okkar ma buast vid ad eftirfarandi tryggingar verdi fluttar yfir i PLAE pann 1. janUar
2023.

Tryggingar hja Phoenix ReAssure-tryggingar

Allar tryggingar seldar & irlandi Allar tryggingar seldar i Pyskalandi
Allar tryggingar seldar i Pyskalandi Allar tryggingar seldar i Noregi
Allar tryggingar seldar & islandi Allar tryggingar seldar i Svipjod

Flutningsdagsetningin geeti breyst og ef svo er latum viod pig vita med pvi ad setja
tilkynningu & vefsvaedid okkar og taka upp skilabod fyrir upplysingasimann.



3. Hvaod er Phoenix Life Assurance Europe (PLAE)?

PLAE er nytt fyrirtaeki innan Phoenix Group sem verid er ad stofna 4 Irlandi til ad
taka vid rekstri sem fluttur er frd Phoenix og ReAssure. PLAE er skrad & irlandi med
numerid 684882. Heimilisfang skraorar skrifstofu PLAE er 90 St. Stephen’s Green,
Dublin, D02 F653, irlandi.

irsk tryggingafyrirtaeki eru undir eftirliti Sedlabanka irlands (Central Bank of Ireland,
CBI) og par sem PLAE er skrad & Irlandi getur pad haldid afram ad fylgja reglum
Evrépusambandsins hvad vardar greidsluhaefi pegar pad hefur fengid starfsleyfi.

Ef flutningurinn gengur i gegn verdur pu vidskiptavinur PLAE og eettir ekki ad finna
fyrir neinum breytingum & pjénustunni sem pu faerd. PU munt halda afram ad nota
sOmu samskiptaupplysingar og tala vid sama félk og pu gerir nlina.

Fyrirtaekid verdur rekid af stjornendateymi og stjérnarmedlimum sem verda flestir
stadsettir & Irlandi. Eins og énnur fyrirteeki innan samstaedunnar mun PLAE fa
studning fra Phoenix Group og fj6lda sérfreedinga sem starfa vid rekstur annarra
fyrirtaekja Phoenix Group f Bretlandi og & irlandi.

Phoenix og ReAssure munu eingdngu 6ska eftir leyfi fra domstdlum til ad
framkvaema fyrireetlanir sinar pegar PLAE hefur hlotid starfsleyfi fra CBI.

4. Hver er astaedan fyrir pessu?

| kjolfar utgdngu Bretlands Ur Evrépusambandinu er hugsanlegt ad tryggingafyrirtaeki
a bord vid Phoenix og ReAssure (sem badi eru skrad og med starfsleyfi i Bretlandi)

geti ekki veitt evropskum vatryggingartdkum fulla pjonustu og dvissa rikir um hvada

reglur geetu gilt i framtidinni.

Par sem baedi fyrirteekin eru hluti af Phoenix Group hefur verid akvedid ad flytja

allar tryggingar pyskra, islenskra, saenskra og norskra vidskiptavina hja Phoenix og
ReAssure til PLAE, sem er stadsett innan Evrépusambandsins (bar sem pad er irskt
fyrirtaeki).

Petta pydir ad PLAE getur haldido afram ad veita fulla pjénustu fyrir pessar tryggingar
0g engar breytingar verda & tryggingaskilmalunum pinum vegna flutningsins.

Sem vatryggingartaki hja Phoenix att pu rétt 4 ad leggja fram abendingu eda
andmeeli vegna flutningsins ef pu vilt. Upplysingar um hvernig é ad gera pad ma
finna & bls. 5 i pessum baeklingi.



HVAD PYDIR PETTA FYRIR PIG

5. Hefur petta ahrif a tryggingabaeturnar minar?

Nuverandi innihald og beetur tryggingarinnar pinnar mun ekki breytast vegna
flutningsins. Ef tryggingarnar pinar fela i sér dbyrgdir munu peer ekki breytast.

6. Breytast skilmalarnir minir?

Nei, pad verdur engin breyting a tryggingaskilmalunum pinum.

7. Hvernig veit ég hvada tryggingar ég er med?

Ef pu ert ekki viss um hvada tryggingar pu ert med skaltu hringja i upplysingasimann
okkar.

8. Hvad gerist ef tryggingin min fellur ur gildi fyrir flutningsdaginn?

PU parft ekki ad gera neitt. Ef tryggingin pin fellur Ur gildi fyrir daetladan flutningsdag
pann sunnudagur, 1. jantar 2023 verdur hun ekki flutt og pu getur hunsad pennan
post.

9. Hvaoda breytingum mun ég finna fyrir?

Eftir flutninginn mun tryggingafélagio pitt breytast i PLAE og pu munt sja visanir i
nytt heiti fyrirtaekisins & upplysingum sem pér berast.

Flutningurinn hefur ekki ahrif a pjonustustigid pitt. Umsjon tryggingarinnar
binnar verour afram a Islandi eins og hingad til. Ef pu hringir med spurningu um
trygginguna pina notar pu sama simanumer og talar vid sama félk og nu gerir ndna.

10. Hvern a ég a0 hafa samband vid vardandi trygginguna mina eftir flutninginn?

Flutningurinn breytir pvi ekki hvernig pu hefur samband. Trygging pin verdur afram
undir umsjon & [slandi eins og hun hefur alltaf veri® og bt munt halda &fram ad nota
sému simanumer til ad tala vid sama hop félks & Islandi um stefnu pina eins og pu
gerir nina. Samskiptaupplysingarnar ma finna i fyrri bréfum sem vid héfum sent pér.

11. Hvad verdur um greidslurnar minar?

Ef pu parft ad greida eitthvad verda engar breytingar & greidsluupphaedinni vegna
fyrirhugads flutnings.

Engin breyting verdur & idgjoldum pinum eda greidslumata idgjalda vegna
flutningsins.

12. Verda breytingar a abyrgdum eda valkostum tryggingar minnar?

Allar abyrgdir eda valkostir sem pu hefur fyrir trygginguna pina ndina munu ekki
breytast vegna flutningsins.

13. Hefur aaetlunin ahrif a skattalega stodu mina?

Engar breytingar verda a skattalegri stddu pinni vegna flutningsins.

14. Tryggingin min fellur eins og er undir bétakerfi breska fjarmalaeftirlitsins
(FSCS). Breytist petta?

Ef tryggingin pin fellur undir gjaldprotatryggingu i Bretlandi (FSCS) er mikilveegt ad



pu vitir ad eftir flutninginn mun tryggingin ekki falla undir FSCS. Ef tryggingin pin
fellur ekki undir FSCS mun flutningurinn ekki hafa nein ahrif hvad pad vardar.

FSCS er I6gbundinn bétasjodur i Bretlandi sem verndar tryggingahafa ef
tryggingafyrirtaeki getur ekki, eda er liklegt til ad geta ekki, greitt Ut tryggingabastur
(til deemis vegna gjaldprots tryggingafyrirteekisins). Vernd FSCS neer eingéngui til
vioskiptavina hja fjarmalafyrirteekjum sem eru skrad i Bretlandi.

Eftir flutnin,ginn fellur tryggingin pin ekki lengur undir FSCS vegna pess ad PLAE er
stadsett & Irlandi og ekki er til stadar sambazerilegt irskt bétakerfi.

Hins vegar leitast irskar reglur um gjaldprot vid ad vernda véatryggingartaka

hja frskum tryggingafélogum sem verda gjaldprota. Fjarhagsleg trygging fyrir
trygginguna pina er 4 vegum PLAE, sem parf ad hafa naegilegt fjarmagn til ad halda
afram ad veita fjarhagslega tryggingu, jafnvel pegar fjarmaélaleg skilyrdi eru erfid.
Pessum reglum er atlad ad draga ur porfinni @ sambeaerilegu verndarkerfi & irlandi.

[ grein 2.54 i pessari skyrslu segir 6hadi adilinn ad yfirfeersla rekstursins til PLAE
sé til ad tryggja stodugleika, samraemi og samfellu i umsyslu og greidslum { kjolfar
Brexit og loka adlogunartimans, og nidurfelling verndar FSCS er 6hjakvaemileg
afleiding pessa.

| malsgrein 7.73 segir hann: , Eg er pvi sannfaerdur um ad missir FSCS-verndar
myndi ekki hafa veruleg neikvaed ahrif & bdtadryggi fyrir flutta vatryggingartaka. Sér
i lagi, med hlidsjon af pvi hversu litlar likur eru @ vanskilum eda gjaldproti PLAE, eru
Okostirnir vid missi FSCS mun faerri en kostirnir vid bresku daetlunina, ad pvi leyti ad
breska aastlunin tryggir 6ryggi asamt samraemdri og samfelldri pjénustu fyrir umsjon
og beetur til vatryggingartaka i EES hja tryggingafélagi innan Phoenix Group."”

15. Hefur flutningurinn ahrif 4 adgengi ad umbodsmanni vegna fjarmalapjéonustu
i Bretlandi?

Umbodsmadur er einstaklingur sem hefur verid skipadur til ad rannsaka kvartanir um
fyrirteeki og samtok. Peir eru sjalfstaedir og 6hadir — svo peir taka ekki afstoou.

Ef bu ert med kvortun sem vid getum ekki leyst ar attu rétt 4 ad beina henni til
umbodsmannsins.

Réttur pinn til ad leggja fram kvortun hja umbodsmanni vegna fjarmalapjonustu i
Bretlandi verdur enn til stadar hvad vardar vandamal sem komu upp fyrir daetladan
flutning pann sunnudagur, 1. jantar 2023.

Ef pu ert med kvortun vardéandi vandamal sem komu upp eftir ad tryggingin pin var
flutt til PLAE (eftir daetladan flutningsdag pann sunnudagur, 1. januar 2023) aettir pu
ad beina henni til umbodsmanns vegna fjarmalapjonustu og eftirlauna & irlandi (Irish
Financial Services and Pensions Ombudsman).

PU getur einnig lagt fram kvortun hja umbodsmanni i pinu landi eda fjarmalaeftirliti.

16. Hvao verdur um personuupplysingarnar minar?

Pegar daetlunin er sampykkt verda gdgnin pin flutt til PLAE og pu verdur
vatryggingartaki hja PLAE. Gdgnin pin verda &fram notud i sama tilgangi og

peim var safnad fyrir i upphafi til ad veita pér trygginguna pina. Samkveemt
gagnaverndarlogum ber PLAE skylda til ad gera fullnsegjandi dryggisradstafanir til ad
vernda upplysingarnar pinar, & sama hatt og Phoenix bar skylda til ad gera.

Frekari upplysingar um hvernig gognin pin eru notud ma finna i
personuverndaryfirlysingunni, sem finna ma & vefsveedi PLAE &
www.PLAE.thephoenixgroup.com.



FREKARI UPPLYSINGAR UM FERLID SEM VID FYLGJUM

17. Hvernig fer ferlio fyrir domstélum fram?

Samkvaemt [6gum purfum vid sampykki hasstaréttar til ad flytja trygginguna pina. |
pessu tilfelli purfum vid ad leita til Heestaréttar Englands og Wales (hvad vardar allar
tryggingar sem verda fluttar, par & medal irskar tryggingar) og Heestaréttar irlands
(hvad vardar flutning & ifrskum tryggingum).

Flutningurinn fer ekki fram nema badir démstoélar sampykki hana. Badir haesturéttir
burfa ad vera fullvissir um ao tillagan uppfylli Il lagaskilyrdi og hafi engin veruleg
neikvee®d ahrif 4 vatryggingartaka. Haesturéttirnir sampykkja flutninginn eingéngu ef
rétt er ad gera pad.

Malflutningurinn fer fram a eftirfarandi dogum:
e Heaestiréttur Englands og Wales pann 18. oktéber 2022
e Haestiréttur irlands pann 1. névember 2022

Hins vegar geta dagsetningarnar hér ad ofan breyst. Ef pad gerist feerdu upplysingar
um nyjar dagsetningar malflutnings fyrir haestarétti ef pu hringir i okkur og vid
munum setja tilkynningu a vefsveedi okkar. Vid munum einnig senda tilkynningu um
nyja dagsetningu til félks sem hefur lagt fram andmeeli eda dbendingu, eda greint
okkur fra pvi ad pau hyggist maeta & malflutning fyrir haestarétti.

Vid malflutninginn munum vid éska eftir sampykki haestaréttar fyrir fyrirhugudum
flutningi. Ef badir domstolar gefa leyfi gerum vid rad fyrir pvi ad flutningurinn fari
fram 1. jantar 2023.

Vid itrekum ad su dagsetning geeti breyst. Ef flutningsdagsetningin breytist latum
vid pig vita med pvi ad setja tilkynningu a vefsvaedid okkar og taka upp skilabod fyrir
upplysingasimann.

PU getur meett a hvort ddmpingid sem er eda bedid fulltria um ad gera pad fyrir pig.
Fulltrai pinn parf ekki ad hafa kunnattu i 16gfreedi og getur verid vinur eda attingi, en
parf ad hafa heimild fr& domstoélunum til ad tala fyrir pina hond.

Einnig kann ad vera unnt saekja domping yfirréttarins gegnum fjarfundablnad

eda simafund telji ddémstéllinn pad videigandi. Vid munum vita hvort petta verdur
mogulegt pegar naer dregur démpinginu. Verdi pbad haegt munum vid uppfaera
vefsidu okkar @ undan doémpinginu med peim upplysingum sem pu parft. Gasttu
bess ad fylgjast med vefsidu okkar, www.phoenixlife.co.uk/transfer22, hafir pu
ahuga 4 pessum valkosti.

Dagsetning flutnings

Reglurnar sem gilda fyrir deetlunina (sem kallast timabundnar
tryggingarvidskiptareglur og voru settar i gildi i Bretlandi eftir ad Bretland sagoi af sér
ur Evrépusambandinu) krefjast pess ad vid hofum fengid skipun fra Haestiréttinum til
ad sampykkja asetlunina ekki fyrr en 31. desember 2022.

Vid badum Heestiréttinn i Englandi og Wales ad ihuga hvort afhendingardagsetning
aeetlunarinnar veeri enn i samreemi vid reglur um afhendingu trygginga, pratt fyrir ad
gildistdkudagsetning afhendingarinnar samkvamt aatluninni hafi att sér stad eftir
31. desember 2022.

Fyrri yfirheyrsla var haldin i Heestiréttinum i Englandi og Wales pann 15. juni 2022,
par sem umsokn okkar um ad flytja stefnu eftir 31. desember 2022 var metin af
Haestiréttinum. DOmstoéllinn var dnaegdur med ad vid gaetum gert pad og buist vid ad
flutningurinn taki gildi 1. jantar 2023.



| lokaréttarhdldunum munu badir haestaréttardémarar thuga épaegindi sem koma
fram ef einstaklingur telur ad pad hafi neikvaed ahrif 4 hann.

18. Af hverju parf leyfi fra badum domstélum?

Phoenix og ReAssure eru bresk fyrirtaeki og pvi parf sampykki fr4 Haestarétti
Englands og Wales ef pau vilja flytja rekstur sinn. Auk pess, par sem margar
tryggingar hja Phoenix heyra einnig undir irskt Gtibu Phoenix krefjast irsk 16g pess ad
sampykki haestaréttar irlands sé fengid.

Pess vegna parf sampykki fra badum heesturéttum 4déur en fyrirhugadir flutningar
geta tekid gildi.

19. Hvao gerist ef annar domstélanna sampykkir ekki asetlunina?

Flutningurinn fer eingdngu fram ef vid faum sampykki fra baedi Heestaretti Englands
og Wales og Heaestarétti Irlands. Ef annar ddémstoélanna sampykkir ekki fyrireetlanir
okkar fer flutningurinn ekki fram.

20. Hvernig kemst ég a0d pvi hvort domstoélarnir hafi sampykkt asetlunina?

Eftir malflutning fyrir haestarétti setjum vid tilkynningu & vefsveedid okkar og tokum
upp skilabod fyrir upplysingasimann til ad greina fra akvordun réttarins. Vid birtum
einnig auglysingu i fjoImidlum.

21. Fer flutningurinn sjalfkrafa fram?

Flutningurinn fer eingéngu fram ef vid faum sampykki fra baedi Haestarétti Englands
og Wales og Haestarétti Irlands. Badir démstoélarnir munu taka tillit til pattanna sem
lyst er i spurningu 17 hér ad ofan i dkvardanatoku vardandi fyrirhugadan flutning.

Tryggingarnar verda eingongu fluttar yfir i PLAE ef PLAE stadfestir ad pad hafi
hlotid fjarmdgnun sem stjérnir Phoenix og ReAssure telji naegilega til ad uppfylla
eiginfjarkrofu PLAE, med tilliti til eigna sem verda fluttar samkvaemt deetluninni, par
sem upphaedin er haerri en kréfur um logbundio eigid fé.

22. Domstollinn i minu landi hefur ekki sampykkt pbennan flutning. Hvada
radstafanir hafa verid geroar til ad tryggja vernd mina?

[ kjolfar pess ad Bretland sagdi sig ur Evrépusambandinu hafa reglurnar sem
heimiludu sjalfkrafa vidurkenningu & flutningi breskra tryggingavidskipta i dllum EES
rikjum falli® ur gildi, og engar jafngildar reglur eda krofur fyrir flutninga eins og pessa
sem hofust fyrir lok fullgildingar Brexit pann 31. desember 2020 hafa verid samdar.
Petta veldur einhverri 6vissu um hvernig vidurkenna aetti hafinn flutning i EES.

EIOPA (evrépsk vatrygginga- og lifeyrissjodaeftirlitsstofnun) hefur radlagt
leidbeiningum sinum sem birtar voru pann 19. febrtar 2019 ad eftirlitsadilar innan
EES skuli leyfa ad ljuka vid flutninga sem eru hafnir. Fjdldi eftirlitsadila innan EES
hafa sampykkt leidbeiningar um reglugerdir og reglur vardandi hafna flutninga,

bar & medal eftirlitsadilar i Pyskalandi, Svipjod, & Islandi og i Noregi (kallast saman
viokomandi eftirlitsadilar). Pessi nalgun krefst pess ad pau strongu 16g og reglur um
flutning tryggingavidskipta sem giltu 4dur en Bretland sagdi sig Ur ESB muni halda
afram ad gilda um hafna flutninga.

Par af leidandi telst heettan a ad pessi dvissa valdi erfidleikum i reynd afar litil.
Radgjafar i Pyskalandi, Noregi, Svipjod og & islandi hafa stadfest ad vidkomandi
eftirlitsadilar hafi lyst yfir ad peir muni fara eftir sampykktum leidbeiningum um
reglugerdir og reglur. Auk pess hofum vid fengid stadfestingu i dllum tilfellum um
ad vidkomandi eftirlitsadilar muni fara eftir leidbeiningum EIOPA og ad ef azetlunin
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fer fyrir dom 1 peirra 16gsogu er liklegt ad vidkomandi haestiréttur fari eftir aliti
viokomandi eftirlitsadila og par af leidandi er liklegt ad hann sampykki flutninginn
samkvamt aastluninni.

23. Geta framtidarbreytingar a pvi hvernig flutningur a milli EES og Bretlands er
viourkenndur haft ahrif a krofu sem ég geri a trygginguna mina?

Pad er einhver 6vissa til stadar vardandi pad hvernig flutningur sem var hafinn fyrir
lok fullgildingar Brexit pann 31. desember 2020, eins og pessi fyrirhugadi flutningur,
verdi vidurkenndur innan EES. Videigandi eftirlitsadilar innan EES hafa ekki gert
neinar sambeerilegar reglur til ad bregdast vid vidurkenningu & flutningi sem er
hafinn.

Til a0 tryggja ad vatryggingartakar séu vardir fyrir pessari évissu inniheldur aasetlunin
beina skuldbindingu PLAE gagnvart vatryggingartokum um ad greida allar gildar
krofur. Phoenix og ReAssure hafa einnig skuldbundid sig gagnvart heesturéttum
Englands og irlands um ad nota pessa évissu ekki til ad draga gildi daetlunarinnar
vafa i hvoru l6gsagnarumdaemi.

24. Hver er 6hadi adilinn?

Ohadi adilinn er 6hadur og sjalfstaedur adili sem er skipadur til ad fara yfir
fyrirhugadan flutning og ahrif hans a vatryggingartaka.

.7

Philip Simpson, sem er stjérnandi (reyndur og vidurkenndur tryggingafraedingur) hja
Milliman LLP, var skipadur til ad fara yfir pennan flutning. Hann er tryggingafreedingur
sem hefur reynslu af flutningum a liftrygginga- og eftirlaunarekstri.
Tryggingafreedingur er sérfrédur og haefur einstaklingur sem notar steerdfraedilegar,
tolfreedilegar og adrar adferdir til ad meta fjarmal og 6ryggi tryggingafélaga. Peir hafa
vidteka og itarlega pekkingu a tryggingastarfsemi og geta notad pessa hefileika til
ad meta ahrif breytinga a tryggingafélog og vatryggingartaka.

Philip Simpson setti saman sérstaka skyrslu par sem hann lysir yfirferd sinni &
fyrirhugudum flutningi og skodun sinni & pvi hvort einhver hépur vatryggingartaka
geeti ordid fyrir tdluverdum neikveedum ahrifum af honum.

Sem skipadur 6hadur adili hefur Philip Simpson skyldu gagnvart Heestareétti Englands
og Wales og Heaestarétti Irlands til ad veita faglegt og 6had mat a fyrirhugudum
flutningi.

CBI var tilkynnt um skipun hans og hun var einnig sampykkt af Prudential Regulation
Authority ad hofou samradi vid Financial Conduct Authority.

25. Af hverju var ekki haft samrao vid mig eda mér gefinn kostur a ad kjosa um
aezetlunina?

Pessi upplysingapakki og upplysingarnar & vefsvaedi okkar veita ndkveemar
upplysingar um fyrireetlanir okkar og eru hluti af samradsferlinu. Samkveemt gildandi
l6gum og reglugerdum parf dzetlunin ekki ad vera sampykkt af vatryggingartokum
med kosningu til ad hun geti farid fram. Hins vegar att pu rétt a ad deila ollum
abendingum sem pu ert med og leggja fram andmeeli ef pu telur ad pu geetir ordid
fyrir neikveedum ahrifum af pessu, og démstélarnir munu taka pad til athugunar.

E@j Upplysingar um hvernig 4 ad leggja fram dbendingar eda andmeeli eru
a sidu b i pessum beeklingi.
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26. Eg by erlendis, hvernig get ég sent inn abendingu eda lagt fram andmaeli?

Ef bu getur ekki eda vilt ekki masta fyrir démstoéla getur pu lagt fram dbendingu
eda andmeeli hja okkur. Ef vid getum ekki brugdist vid dbendingunum pinum og pu
vilt leggja fram andmeeli munum vid skra og senda inn andmeelin pin, asamt svari
okkar, til heestaréttar, 6hada adilans og eftirlitsyfirvalda adur en malflutningur fyrir
haestarétti fer fram.

Ef pu vilt senda inn dbendingu eda leggja fram andmeeli getur pu hringt i
upplysingasimann okkar, skrifad okkur eda farid a vefsvaediod
www.phoenixlife.co.uk/transfer22. Samskiptaupplysingarnar eru i 3. og 14. kafla
pbessum baeklingi.

E@J Frekari upplysingar um hvernig & ad leggja fram andmaeli eru 4 sidu 5 i
pessum baeklingi.

Vinsamlegast leggdu fram dbendingar eda andmezeli eins fljott og audid er og helst
fyrir 10. oktéber 2022.

Einnig kann ad vera unnt saekja démping yfirréttarins gegnum fjarfundabinad
eda simafund telji ddmstéllinn pad videigandi. Vid munum vita hvort petta verdur
mogulegt pegar naer dregur dompinginu. Verdi pbad haegt munum vid uppfaera
vefsidu okkar a undan démpinginu med peim upplysingum sem pu parft. Gasttu
bess ad fylgjast med vefsidu okkar, www.phoenixlife.co.uk/transfer22, hafir pu
ahuga 4 pessum valkosti.

27. Hver greidir fyrir flutninginn?

Kostnadurinn verdur greiddur af vidkomandi fyrirtaekjum. Engin kostnadur leggst &
vatryggingartaka.
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NASTU SKREF

28. Hvao parf ég ad gera nuna?

Lestu bréfid og meodfylgjandi upplysingar sem vid sendum til ad tryggja ad pu skiljir
fyriraetlanir okkar og pydingu peirra fyrir pig. Vid leggjum til ad pu geymir pessar
upplysingar hja tryggingarskirteininu pinu.

Ef bu hefur einhverjar spurningar eda vilt ad vid forum yfir fyrireetlanir okkar med pér
skaltu hafa samband vid upplysingasimann. Ef pu telur ad daetlunin geti haft neikvaed
ahrif & pig hefur pu rétt 4 ad leggja fram dbendingar eda andmaeli (nanari upplysingar
um hvernig & ad gera petta eru & sidu 5 i pessum beeklingi).

Geettu pess ad gefa 60rum sem kunna ad hafa hagsmuna ad geeta vardandi
trygginguna pina (eda tryggingarnar) taekifaeri til ad lesa pessar upplysingar lika.
Petta geeti verid tilgreindur botapegi, fjarvorslumadur i gjaldproti, skiptastjori, fulltrai
einstaklinga eda framsalshafi.

29. Hvernig fee ég frekari upplysingar?

DI medfylgjandi leidarvisi dsetlunarinnar er lysing & fyrirhugudum breytingum og par
a medal er samantekt & daetluninni auk samantektar a aliti 6hada adilans hvad vardar
ahrif a vatryggingartaka.

A vefsvaedi okkar 4 www.phoenixlife.co.uk/transfer22 ma finna skyrslu 6hada
adilans 1 heild sinni og 6nnur skjol sem tengjast daetluninni.

Frekari teeknilegar upplysingar, a bord vid skjalid med asetluninni og skyrslu

6hada adilans i heild sinni, mé finna & ensku & vefsvaedi okkar. Ef pu vilt fa afrit af
taekniskjolum sem hafa verid pydd & islensku skaltu lata okkur vita med ad hringja
i upplysingasimann. Til ad gefa okkur tima til ad pyda skjolin og senda pau til pin
skaltu 6ska eftir afriti eins fljott og audid er og helst fyrir 16. september 2022.

Ef pu ert med spurningar skaltu hafa samband vid upplysingasimann med
upplysingunum sem eru hér & eftir.
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HVERNIG A EG AD HAFA SAMBAND

Hafou tilvisunarnumerid pitt vid hendina, pu getur fundid pad efst i medfylgjandi
bréfi.

Manudaga til fostudaga: 10:00 til 16:00

Lokad a almennum fridogum.

Mogulegt er ad vid tokum upp og fylgjumst med simtdlum.
*Rukkad er fyrir simtdl samkveemt venjulegum taxta..

www.phoenixlife.co.uk/transfer22

Phoenix Life Pjénustudeild
Tryggingamidlun Islands
Hlidasmari 12

201 Kopavogur
Island

@ Upplysingasimi: 00 354 553 6688*

Ef pu vilt fa pessar upplysingar a prenti meo staerra letri, a
blindraletri eda sem hljodupptoku vinsamlegast hringdu i okkur
i sima 00 354 553 6688.
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Phoenix Life Limited is authorised by the Prudential Regulation Authority and regulated by the Financial Conduct Authority and the
Prudential Regulation Authority. Phoenix Life Limited is registered in England No. 1016269 and have their registered office at: 1 Wythall
Q2 Green Way, Wythall, Birmingham, B47 6WG.
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